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Firma: ________________________________ 
Anschrift: ________________________________ 
PLZ, Ort: ________________________________ 

Angebotsgültigkeit: 3 Monate 

 

Angebot 

Projekt: Schnelldiagnose an einem Fehlerbild 

Eine zweite Meinung zu einem wiederkehrenden Fehlerbild, aus Ihren Daten und dem Wissen Ihrer Leute 

 
Ausgangssituation 

Ein Fehlerbild kommt immer wieder, und über die Ursache gibt es verschiedene Meinungen. 
Verfahrenstechnik, Instandhaltung und Qualitätssicherung sehen jeweils einen anderen Auslöser, 
und jede Runde kostet Zeit, ohne den Fall zu schließen. Die Daten dazu liegen meist vor, denn 
die Anlagensteuerung protokolliert Soll- und Istwerte. Nur werden sie selten neben die 
Beobachtungen aus dem Betrieb gelegt. Genau das leistet dieses Angebot. Sie bekommen einen 
Befund und eine begründete Reihenfolge, was zuerst zu prüfen ist. 

 
Leistungsübersicht 

Phase / 
Zeitraum 

Ziel · Leistung · Ergebnis (Werk) Betrag (€) 

Diagnose 
nach Auftrag 

Ziel: Sagen, woran das Fehlerbild wahrscheinlich liegt und was 
zuerst zu prüfen ist. 
Leistung: Zuerst wird geklärt, welche Daten es braucht. Sie 
schicken den Export aus der Anlagensteuerung und beschreiben 
das Fehlerbild. Danach werden Soll und Ist verglichen, die 
Verläufe um die Fehlerzeitpunkte ausgewertet und Gespräche mit 
Verfahrenstechnik, Instandhaltung und Qualitätssicherung geführt. 
Am Ende liegen Zahlen und Aussagen nebeneinander. 
Ergebnis (Werk): Ein schriftlicher Befund mit Ursache-Wirkungs-
Diagramm nach Ishikawa und der Reihenfolge, in der zu prüfen 
ist. Dazu die Auswertung Ihrer Daten als Dokument zum 
Durchklicken. Die Ergebnisse werden per Video durchgesprochen. 

1.500 

Netto 1.500 

 
Projekt-Laufzeit: zwei Wochen ab vollständigem Datenexport und terminierten Gesprächen 

 
Umfang und Abgrenzung 

•  Der Auftrag umfasst ein Fehlerbild an einer Anlage und einen Datenexport aus dem laufenden 
Betrieb. 

•  Enthalten sind bis zu drei Gespräche von je 45 Minuten und die Durchsprache des Befundes, 
alles per Video. Reisen sind nicht vorgesehen. 

•  Ihre Mitwirkung: eine kurze Problembeschreibung, der Datenexport im abgestimmten Format 
und je Rolle ein Gesprächspartner. 

•  Übergabe per E-Mail als verschlüsseltes Archiv, das Kennwort kommt separat; das interaktive 
Dokument öffnen Sie im Browser, ohne Installation. 

•  Ergebnisoffen: Lässt sich die Ursache aus Daten und Gesprächen nicht eingrenzen, ist auch 
das ein Ergebnis. Der Befund sagt dann, welche Angabe oder Messung dafür fehlt. 

 
Rechnung & Zahlung 
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Rechnungslegung nach Abnahme der Leistung; Zahlung binnen 14 Tagen netto ohne Abzug. Der 
Preis ist ein Nettopreis; die Umsatzsteuer kommt erst auf der Rechnung hinzu. In Österreich sind 
das 20 %. Unternehmen im übrigen EU-Ausland und in der Schweiz erhalten eine 
Nettorechnung, weil die Steuerschuld auf den Leistungsempfänger übergeht (Reverse Charge); 
dafür wird Ihre USt-IdNr. benötigt. Zur Beauftragung genügt eine E-Mail an smaier@rvh.at mit 
dem Namen dieses Angebots; Sie erhalten daraufhin die verbindliche Fassung mit 
Angebotsnummer und Termin. 

 
Vertragsbestandteile 

Vertraulichkeit gilt für beide Seiten und auch für alles, was Sie vorab übermitteln. Ihre Daten 
werden ausschließlich für diesen Auftrag verwendet. Verarbeitet und gespeichert werden sie lokal 
und verschlüsselt, ohne Cloud, ohne externe Dienste und ohne Weitergabe an Dritte. Nach 
Abschluss oder auf Ihren Wunsch werden alle Daten samt Kopien binnen vierzehn Tagen 
gelöscht und die Löschung schriftlich bestätigt. Die Pflicht endet nicht mit dem Auftrag, sie gilt 
drei Jahre darüber hinaus. Eine eigene Geheimhaltungsvereinbarung ist dafür nicht erforderlich; 
übermitteln Sie Ihre, wird sie unterzeichnet. Die Haftung ist der Höhe nach auf die 
Auftragssumme begrenzt, für leichte Fahrlässigkeit ausgeschlossen. Es gilt österreichisches 
Recht. 


